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Niniejszy Regulamin Zgtoszern Wewnetrznych TRAKT Sp. z 0.0. opracowano i przyjeto na

podstawie przepisow:

Ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw (Dz. U z 2024 r. poz. 928), ktéra
to wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23
paZdziernika 2019 r. w sprawie ochrony oséb zgtaszajacych naruszenia prawa Unii
Europejskiej.

Celem niniejszego Regulaminu jest:

Wprowadzenie zasad zgtaszania Nieprawidtowosci, procedowania nad Zgtoszeniami i
podejmowania Dziatan nastepczych oraz zapewnienie petnej zgodnosci dziatan Spoftki
Z przepisami krajowymi dotyczacymi ochrony oséb zgtaszajgcych naruszenia;
Umozliwienie pracownikom, wspodtpracownikom oraz innym osobom objetym
niniejszym Regulaminem zgfaszania Nieprawidtowosci dotyczgcych Spétki;
Przekazanie pracownikom, wspdtpracownikom oraz podmiotom zewnetrznym
jednoznacznego sygnatu, ze Spétka podejmie dziatania majgce na celu wyeliminowanie
Nieprawidtowosci wystepujacych w jej strukturach i ochrony oséb, dokonujgcych
zgtoszen takich Nieprawidtowosci.

§1
[Definicje]

Spotka — oznacza TRAKT Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach, adres: ul. Jana Pawta Il 2, 44-
100 Gliwice, adres do korespondenciji: ul. Lompy 11, 41- 806 Zabrze.

Dziatania nastepcze — dziatania podjete przez Przyjmujacego Zgtoszenie, w celu oceny
prawdziwosci informacji zawartych w zgtoszeniu oraz w celu przeciwdziatania
nieprawidtowosciom, bedacym przedmiotem zgtoszenia, w szczegdélnosci przez
postepowanie wyjasniajgce. Przyjmujgcy Zgtoszenie podejmuje dziatania nastepcze,
majace na celu weryfikacje zgtoszenia, prowadzi komunikacje ze Zgtaszajgcym, jezeli ze
wzgledu na forme zgtoszenia jest ona mozliwa.

Nieprawidtowos¢ / Naruszenie prawa:

Jest to dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majgce na celu obejscie
prawa, w tym w szczegdlnosci przepisow dotyczacych:

a) korupcji;

b) zamowien publicznych;

O

ustug, produktow i rynkéw finansowych;

o

)
) przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
)

(1]

bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami;

=
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bezpieczenstwa transportu;



g) ochrony Srodowiska;

h) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego;

i) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

j) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

k) zdrowia publicznego;

[) ochrony konsumentéw;

m) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

n) bezpieczeristwa siecii systemow teleinformatycznych;

o) intereséw finansowych Skarbu Paristwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki
samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

p) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad
konkurencji i pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych;

q) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela — wystepujace
w stosunkach jednostki z organami wifadzy publicznej i niezwigzane
z dziedzinami wskazanymi w pkt. a — p;

r) obowigzujgcych w Spdtce procedur, polityk, regulaminéw ustanowionych przez
podmiot prawny na podstawie przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego
i pozostajg z nimi zgodne.

4. Osoba Uprawniona — osoba uprawniona do ztozenia Zgtoszenia, a w szczegélnosci:

e pracownik, pracownik tymczasowy;

e osoba swiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na
podstawie umowy cywilnoprawnej;

e przedsiebiorca;

e prokurent;

e akcjonariusz lub wspdlnik;

e cztonek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej
osobowosci prawne;j;

e osoba $wiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawecy,
podwykonawcy lub dostawcy;

e stazysta, wolontariusz, praktykant;

e osoby, ktorych stosunek pracy ze Spdtka ma zosta¢ dopiero nawigzany,
w przypadku, gdy informacje na temat naruszen uzyskano w trakcie procesu
rekrutacji lub innych negocjacji, poprzedzajacych zawarcie umowy (kandydaci
na pracownikow);

e inni—zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

5. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, niebedaca
osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujaca
dziatalnos¢ gospodarczg. Przedsiebiorcami sg takze wspdlnicy spoétki cywilnej,
w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarcze;j.
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Przyjmujacy Zgtoszenie — osoba lub osoby upowazinione do odbierania zgtoszen
w imieniu Spotki oraz prowadzenia dziatan nastepczych;

Regulamin — rozumie sie przez to niniejszy dokument pn. ,Regulamin zgtoszen
wewnetrznych TRAKT Sp. z 0.0.”;

Srodki zaradcze — $rodki, podejmowane przez Spétke w przypadku stwierdzenia
nieprawidfowosci;

Zgtaszajgcy — osoba fizyczna, ktéra dokonuje/dokonata zgtoszenia nieprawidtowosci,
ktorej przyznaje sie status sygnalisty na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie;

Zgtoszenie — zgtoszenie dotyczgce nieprawidtiowosci, dokonane w sposdb wskazany
W niniejszym Regulaminie;

Zgloszenie anonimowe — Zgloszenie, ktére nie zawiera danych osobowych i/lub
kontaktowych osoby zgtaszajacej, zgtoszenie uniemozliwiajgce identyfikacje
tozsamosci osoby zgtaszajacej;

Zgtoszenie zewnetrzne — Zgtoszenie dotyczgce nieprawidtowosci, dokonane do
podmiotu prawnego jakim jest Rzecznik Praw Obywatelskich lub zewnetrznego organu
publicznego;

Kierownictwo Spétki — Zarzad;

Zta wiara — zachodzi w szczegdlnosci wtedy, gdy dokonujacy zgtoszenia wie lub — przy
zachowaniu nalezytej starannosci — powinien wiedzie¢, ze zgtaszane informacje
0 naruszeniu prawa sg nieprawdziwe, nie majg uzasadnionych podstaw lub nie dotyczg
interesu Spotki badz interesu publicznego, a wszczete wobec zgtaszajgcego
postepowanie moze nies¢ dla niego negatywne konsekwencje;

Dobra wiara — usprawiedliwione przekonanie w oparciu o fakty i inne obiektywne
motywacje. Za dobrg wiare nie mozna uznaé dziatania opartego na wzgledach
osobistych, wynikajacych z poczucia niesprawiedliwosci lub checi odwetu;

Dane Osobowe - Informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej, o ktérych mowa w art. 4 pkt 1 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).



§2

[Zgtaszanie Nieprawidtowosci]

Zgtoszenia moze dokonac kazda Osoba Uprawniona, ktora powzieta wiedze lub ma
uzasadnione podejrzenie o wystgpieniu Nieprawidfowosci.

Zgtoszenia anonimowe nie bedg merytorycznie rozpoznawane. Zostang zarejestrowane
w rejestrze zgtoszen i z powodu brakéw formalnych zostang pozostawione bez
rozpoznania.

Spotka zacheca do dokonywania zgtoszerh w formie jawnej w celu umozliwienia ich jak
najszybszego i dokiadnego rozpoznania, przy zachowaniu maksymalnego
bezpieczenstwa Zgtaszajgcego, w tym zapewnienie petnej poufnosci danych.

Zgtoszenia powinny by¢ dokonywane wyfgcznie za pomocga jednego wybranego kanatu:
a) w formie e-maila, na adres poczty elektronicznej:
e zgloszenia@traktgliwice.pl
b) przesytka listowg na adres: TRAKT Sp. z 0.0., ul. Lompy 11, 41-806 Zabrze,
z dopiskiem ,,DO RAK WLASNYCH (PRZYJMUJACEGO ZGtOSZENIE)".

Zgtoszenie, w celu umotzliwienia Spoétce skutecznych dalszych dziatan, w zaleznosci od
wiadomosci posiadanych przez Zgtaszajgcego, powinno zawiera¢ wszelkie dostepne
Zgtaszajacemu informacje dotyczace Nieprawidtowosci tj.:

e date i godzine stwierdzenia Nieprawidtowosci;

e opis okolicznosci Nieprawidtowosci, w tym szczegdtowy opis sytuacji, w ktorej
Nieprawidtowos$¢ powstata oraz dane osoby, ktéra przyczynita sie do powstania
Nieprawidtowosci;

e opis skutkéw / konsekwencji Nieprawidtowosci;

e date, godzine i miejsce wystgpienia Nieprawidtowosci;

e dane osoby zgtaszajacej (Imie i Nazwisko) oraz dane kontaktowe (preferowany
adres e-mail).

Wzor zgtoszenia stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Zgtaszajgcy, w przypadku posiadania materiatow mogacych stanowi¢ dowdd
wystapienia Nieprawidtowosci (np. dokumenty, zdjecia, nagrania), w miare mozliwosci
powinien je dotaczy¢ do Zgtoszenia.

W przypadku powziecia wiedzy o Nieprawidtowosci, Zgtaszajgcy powinien podjgé
dziatania w celu zapobiezenia konsekwencjom naruszenia lub usuniecia zaistniatych
hieprawidtowosci.



§3
[Przyjmujacy Zgtoszenie]

Role Przyjmujacego Zgtoszenie w imieniu Spotki petni Petnomocnik ds. Zgtoszen.

W przypadku otrzymania sygnatu, ktory wyczerpuje cechy Zgtoszenia (to jest pochodzi
od Osoby Uprawnionej, Zgtoszenie nie jest anonimowe i wystepuje uzasadnione
podejrzenie wystapienia Nieprawidtowosci), Przyjmujacy Zgtoszenie w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania (poznania jego tresci) potwierdza Zgtaszajgcemu przyjecie
Zgtoszenia. (zatacznik nr 3)

§4
[Weryfikacja Zgtoszen i Dziatania Nastepcze]

Przyjmujacy Zgtoszenie po otrzymaniu Zgtoszenia, z zachowaniem poufnosci,
niezwtocznie dokonuje wstepnej weryfikacji Zgtoszenia, w celu ustalenia jego
zasadnosci i zaplanowania dalszych czynnosci. Przyjmujacy Zgtoszenie ma obowiazek
bezstronnego weryfikowania Zgtoszenia. Ma takie obowigzek we wskazanym w §2
niniejszego regulaminu terminie poinformowac Zgtaszajacego o tym, czy zostat mu
nadany status Sygnalisty, co skutkuje ochrong opisang w §7.

W przypadku stwierdzenia braku podstaw Zgtoszenia, Przyjmujgcy Zgtoszenie nie
podejmuje dalszych czynnosci weryfikujgcych i niezwtocznie informuje Zgtaszajgcego
o zakonczeniu postepowania podajac odpowiednie uzasadnienie. Za Zgloszenia
bezpodstawne uwazane sg przede wszystkim Zgtoszenia, z tresci ktérych nie wynika, ze
doszto do Nieprawidtowosci lub udzielone informacje nie wystarczajg na weryfikacje
i prowadzenie sprawy.

W przypadku pozytywnej wstepnej weryfikacji zasadnosci Zgtoszenia, tj. stwierdzenia,
iz Zgtoszenie budzi uzasadnione przypuszczenie, ze faktycznie mogto dojsé¢ do
powstania Nieprawidtowosci Przyjmujacy Zgtoszenie, w miare mozliwosci faktycznych
i prawnych, niezwfocznie podejmuje dalsze dziatania m.in.:

a) zabezpiecza materialy mogace stanowi¢ dowdd powstania Nieprawidtowosci,
w szczegolnosci poprzez zabezpieczenie oryginatéw nosnikéw cyfrowych
i utworzenie ich kopii, zapisanie skanu wszelkich zebranych informacji
i dokumentéw na dyskach twardych lub w pamieci komputera;

b) w razie potrzeby, w miare mozliwosci, kontaktuje sie ze Zgtaszajgcym w celu
uzyskania dodatkowych informacji;

c) ustala jednostke organizacyjna w Spétfce (dziat, osobe ktéra dopuscita sie
Nieprawidtowosci);

d) informuje o Zgtoszeniu cztonka Zarzadu Spétki, ktéremu zgodnie ze struktura
organizacyjng Spotki podlega jednostka organizacyjna w Spoétce, ktérej dotyczy
Zgtoszenie;
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e) sporzadza protokét dotyczacy Zgltoszenia wraz z informacjg o podjetych
dziataniach, dokonuje w nim miedzy innymi, w ramach posiadanej wiedzy,
oceny ryzyka naruszenia przepisow prawa wynikajgcego ze zgloszonej
Nieprawidtowosci.

W przypadku Zgtoszen dotyczgcych cztonka Zarzadu Spoétki, Przyjmujacy Zgtoszenie
informuje Przewodniczacego Rady Nadzorczej. Dalsze dziatania w takim przypadku
podejmowane sg w porozumieniu z Radg Nadzorcza.

W przypadku Zgtoszen anonimowych, Przyjmujgcy Zgtoszenie ze wzgledu na brak
spetnienia warunkéw formalnych, nie rozpozna merytorycznie takiego Zgtoszenia, tj.
nie zostanie mu nadany bieg, nie zostanie wszczete postepowanie wyjasniajgce.
Zostanie ono tylko zarejestrowane w Rejestrze Zgtoszen.

W przypadku, gdy dane Zgtoszenie dotyczy Nieprawidtowosci obejmujacej kwestie
specjalistyczne (pozostajagce poza wiedza Przyjmujacego Zgtoszenie), Przyjmujacy
Zgtoszenie, po konsultacji z odpowiednim cztonkiem zarzadu Spétki (wymienionym
w §4 pkt. 3 lit. d), z zachowaniem poufnosci konsultuje sie z innymi osobami w ramach
Spotki, posiadajgcymi odpowiednig wiedze Iub z podmiotami zewnetrznymi
obstugujgcymi Spotke, w szczegdlnosci z obstugg ksiegowa lub prawna.

Pracownicy oraz wszelkie inne osoby wspétpracujgce ze Spétka na podstawie innych niz
umowa o prace umow, powinny w miare mozliwosci wspotpracowac z Przyjmujacym
Zgtoszenie przy realizacji obowigzkéw wynikajacych z Regulaminu.

W trakcie prowadzenia postepowania wyjasniajgcego Przyjmujacy Zgtoszenie ma
prawo do:

e dostepu do dokumentdéw i danych oddziatu / zespotu / dziatu / jednostki
w zakresie niezbednym do wyjasnienia sprawy;

e uzyskania informacji od kierownikow poszczegdlnych komadrek
organizacyjnych;

e uzyskania ustnych i pisemnych wyjasnien od pracownikow
i zleceniobiorcéw Spotki;

e dostepu do danych ze stuzbowych komputeréw i telefonéw jednostki
(z uwzglednieniem zasad w zakresie ochrony prywatnosci, tajemnicy
korespondencji i RODO) ;

e dostepu do danych z monitoringu wizyjnego (z uwzglednieniem zasad
w zakresie ochrony prywatnosci RODO);

e dostepu do pomieszczen jednostki w celu dokonania wizji lokalnej lub
przeszukania i zabezpieczenia dowodow;

e korzystania z pomocy inspektora danych osobowych;

e konsultowania, w niezbednym zakresie, uzyskanych informacji i danych
ze zgtaszajgcym.
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Wszelkie dziatania podejmowane w ramach postepowania wyjasniajgcego s3 poufne,
a obowiazek zachowania poufnosci cigzy na kazdej osobie wskazanej w §3 niniejszego
Regulaminu.

Po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego, w razie, gdy jest to uzasadnione
okolicznodciami sprawy, Przyjmujacy Zgtoszenie przedstawia rekomendacje co do
dalszego postepowania.

W toku dalszego postepowania dokonuje sie analizy przekazanych dokumentéw oraz
rekomenduje i podejmuje decyzje o sposobie usuniecia Nieprawidtowosci.

Dziatania Nastepcze, w tym wewnetrzne postepowanie wyjasniajgce oraz podjecie
stosownych decyzji przez Przyjmujacego Zgtoszenie lub Spdtke, powinno zostaé
przeprowadzone w maksymalnym okresie 3 miesiecy od momentu wptyniecia
Zgtoszenia.

Niezwtocznie po zakoniczeniu Dziatan nastepczych, lecz nie pdiniej niz w terminie 3
miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia wewnetrznego, a w przypadku
nieprzekazania potwierdzenia - od uptywu 7 dni od dnia dokonania Zgtoszenia
wewnetrznego (chyba, ze Zgtaszajacy nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy
przekazaé¢ Informacje zwrotng) Przyjmujacy Zgfoszenie przekazuje Zgtaszajacemu
informacje zwrotng, dotyczaca przeprowadzonego postepowania i dziatan podjetych
w celu usuniecia Nieprawidtowosci (lub uzasadnienia braku ich podjecia).

§5
[Srodki Zaradcze]

Spotka, w ramach obowigzujgcych przepiséw, moze zastosowac w stosunku do osoby
dopuszczajgcej sie Nieprawidlowosci, kary oraz inne s$rodki o charakterze
dyscyplinujgcym, przewidziane w przepisach oraz dokonywaé niezaleznych
zawiadomien do organdéw publicznych.

W przypadku stwierdzenia, iz Nieprawidtowo$é¢ faktycznie miata miejsce,
podejmowane bedg odpowiednie dziatania naprawcze i korygujace w celu
wyeliminowania Nieprawidtowosci oraz zapobiezenia ich powstaniu w przysztosci.
Moga to by¢ dziatania polegajace na:

e wszczeciu postepowania dyscyplinarnego lub innego whasciwego postepowania
wobec Pracownika, ktéry dopuscit sie Nieprawidtowosci;

e modyfikacji obowigzujgcych procedur majgcych zapobiec powtdrzeniu sie
podobnych Nieprawidtowosci w przysztosci;

e przeprowadzeniu dodatkowych dziatan edukacyjnych i szkoleniowych;

e zwiekszeniu czestotliwosci audytow danego obszaru;



e przedstawieniu wnioskdw prewencyjnych o charakterze zarzadczym lub
organizacyjnym;

e przeprowadzeniu zmian strukturalnych lub przesunieciu kompetencji;
e podjeciu odpowiednich srodkéw prawnych, w tym procesowych.

Plan dziatan powinien definiowaé konkretne zadania, przypisywac odpowiedzialnos¢ za
ich wykonanie konkretnym Pracownikom lub Dziatom Spotki oraz okresli¢ termin
realizacji zadan.

. Jezeli proponowane dziatania naprawcze wymagaja podjecia decyzji przez Zarzad

Spotki, Przyjmujacy Zgtoszenie przedstawia plan dziatan naprawczych do akceptacji,
z zachowaniem wymogow poufnosci opisanych w tym Regulaminie.

Po zweryfikowaniu wdrozenia poszczegdlnych dziatan naprawczych Przyjmujgcy
Zgtoszenie opracowuje raport opisujgcy przebieg catego postepowania, tj. wyniki
dziatan wyjasniajacych oraz podjetych dziatann naprawczych.

§6
[Rejestr Zgloszen]

Kazde zgtoszenie podlega wpisowi do Rejestru Zgtoszen, prowadzonego przez Spotke,
a obstugiwanego przez Przyjmujacego Zgtoszenie — w formie pisemnej lub
elektroniczne;.
. W Rejestrze Zgtoszenh gromadzone s3g nastepujgce dane:

a) numer zgtoszenia;

b) przedmiot naruszenia;

c) dane osobowe Zgtaszajgcego oraz osoby, ktérej dotyczy Zgtoszenie niezbedne

do identyfikacji tych osob;

d) adres do kontaktu Zgtaszajacego;

e) data dokonania zgtoszenia wewnetrznego;

f) informacja o podjetych dziataniach nastepczych;

g) data zakonczenia sprawy.
Dane Osobowe oraz pozostate informacje zawarte w Rejestrze sa przechowywane przez
okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakoriczono dziatania
nastepcze lub po zakoriczeniu postepowania zainicjowanego tymi dziataniami.

Przyjmujacy Zgtoszenie przygotowuje i przesyta Zarzadowi Spdétki, po zakonczeniu
kazdego podtrocza, w terminie do 30 dni, zanonimizowany raport obejmujacy
zestawienie Zgtoszen oraz informacje o podjetych Dziataniach nastepczych.

Przyjmujgcy Zgtoszenie przygotowuje i przesyta, w terminie do 30 dni, do
przewodniczgcego Rady Nadzorczej Spoétki roczny zbiorczy zanonimizowany raport
obejmujacy zestawienie Zgtoszen oraz informacje o podjetych Dziataniach nastepczych.



§7
[Ochrona Zgtaszajgcych (Sygnalisty)]

1. W zwigzku z dokonaniem Zgtoszenia zakazane jest jakiekolwiek dziatanie odwetowe
(przygotowanie, proby, grozby) wobec Zgtaszajacego, polegajgce w szczegdlnosci na:

a)
b)
c)

o 3

0 T

s)

t)

odmowie nawigzania stosunku pracy;

wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy;
niezawarciu umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace na czas
nieokreslony po rozwigzaniu umowy o prace na okres prébny, niezawarciu
kolejnej umowy o prace na czas okreslony — w przypadku gdy zgtaszajgcy miat
uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa;

obnizeniu wysokosci wynagrodzenia za prace;

wstrzymaniu awansu albo pominieciu przy awansowaniu;

pominieciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie Swiadczenl zwigzanych
z pracg lub obnizeniu wysokosci tych Swiadczen;

przeniesieniu na nizsze stanowisko pracy;

zawieszeniu w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych;
przekazaniu  innemu  pracownikowi  dotychczasowych  obowigzkéw
pracowniczych;

niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;
negatywnej ocenie wynikdw pracy lub negatywnej opinii o pracy;

natozeniu lub zastosowaniu $rodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej lub
srodka o podobnym charakterze;

przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu;

mobbingu;

dyskryminacji;

niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu;

wstrzymaniu udziatu lub pominieciu przy typowaniu do udziatu w szkoleniach
podnoszgcych kwalifikacje zawodowe;

nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym na badania
psychiatryczne, chyba ze przepisy odrebne przewidujg mozliwosc skierowania
pracownika na takie badania;

dziataniu zmierzajgcym do utrudnienia znalezienia w przysztosci pracy w danym
sektorze lub w danej branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego
porozumienia sektorowego lub branzowego;

spowodowaniu starty finansowej, w tym gospodarczej lub utraty dochodu;
wyrzadzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu débr osobistych,
w szczegblnosci dobrego imienia.



. Jakiekolwiek odwetowe dziatania w stosunku do Zgtaszajgcego bedg przedmiotem
weryfikacji i bedg podstawg wszczecia postepowania stosownie do obowigzujacych
przepisow prawa.

Z ochrony przed dziataniami odwetowymi korzystajg takie osoby pomagajgce
w dokonaniu Zgtoszenia oraz osoby powigzane ze Zgtaszajgcym. Ochrone przewidziang
w §7 stosuje sie réwniez wobec osoby prawnej lub innej jednostki organizacyjnej
pomagajgcej Zgtaszajgcemu lub z nim powigzanej, w szczegdlnosci stanowigcej
wiasnosc¢ Zgtaszajacego lub go zatrudniajace;j.

§8
[Zgtoszenia W Ztej Wierze]

Swiadome Zgtoszenie dokonane w ztej wierze — zawierajace nieprawdziwe informacje
— jest niezgodne z prawem.

Osoba poszkodowana w wyniku Swiadomego Zgtoszenia Ilub ujawnienia
nieprawdziwych informacji ma prawo dochodzi¢ odszkodowania lub zado$¢uczynienia
bezposrednio od Zgtaszajgcego.

Zgtaszajacy, dokonujacy Zgtoszenia w ztej wierze, nie podlega ochronie okreslonej w §7
niniejszego Regulaminu.

Zgtaszajacy, dokonujacy Zgtoszenia w ztej wierze, podlega odpowiedzialnosci karnej
zgodnie z art. 57 Ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow.

§9

[Zgtoszenia Zewnetrzne]

Niezaleinie od dokonania Zgtoszenia przy uzyciu wewnetrznych kanatéw zgtoszen, do
czego Spoatka zacheca, kazda Osoba Uprawniona lub Zgtaszajgcy moze takze dokonad
Zgtoszenia zewnetrznego, tj. Zgtoszenia do Rzecznika Praw Obywatelskich lub innego
organu publicznego (np. UOKiK).

Dokonanie zgtoszenia zewnetrznego nie pozbawia Zgtaszajgcego ochrony opisanej w §7
powyzej.

Zgtoszenie zewnetrzne moze by¢ dokonane bez uprzedniego dokonania Zgtoszenia
wewnetrznego.

Zgtoszenia zewnetrzne dokonywane s3 zgodnie z odrebnymi procedurami,
przewidzianymi przez poszczegdlne organy publiczne.

§10

[Przetwarzanie Danych Osobowych]

. Administratorem Danych Osobowych zawartych w rejestrze, o ktérym mowa

W niniejszym regulaminie jest Spotka.
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Dane Osobowe, zgromadzone w ramach wykonywania dziatan wskazanych
w Procedurze, chronione sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz
obowigzujacymi w Spodtce regulacjami wewnetrznymi w zakresie ochrony danych
osobowych.

Dane Osobowe Zgtaszajgcego, pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci, nie podlegajg
ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba, Ze za jego wyrazng zgoda.

Zapisu zawartego w punkcie 3 (powyzej) nie stosuje sie w przypadku, w ktorym
ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem wynikajgcym z przepisow
prawa w kontekscie prowadzonych przez organy publiczne lub sady, odpowiednio —
postepowan wyjasniajgcych lub postepowan przygotowawczych lub sgdowych, w tym
w celu zagwarantowania prawa do obrony przystugujacego osobie, ktorej dotyczy
zgtoszenie.

Spodtka po otrzymaniu Zgtoszenia, przetwarza Dane Osobowe w zakresie niezbednym
do przyjecia Zgtoszenia lub prowadzenia postepowania wyjasniajgcego. Dane
Osobowe, ktére nie maja znaczenia dla rozpatrywania Zgtoszenia oraz Dane Osobowe
zawarte w Zgtoszeniach bezpodstawnych nie sg gromadzone, a w razie przypadkowego
zebrania, sg niezwtocznie usuwane. Usuniecie takich danych nastepuje w terminie 14
dni od chwili ustalenia, ze nie majg one znaczenia dla sprawy.

Dane Osobowe, przetwarzane w zwigzku z przyjeciem Zgtoszenia lub prowadzeniem
postepowania wyjasniajgcego oraz dokumenty zwigzane z tym Zgloszeniem sg
przechowywane przez okres 3 lat po zakoriczeniu roku kalendarzowego, w ktérym
przekazano Zgtoszenie zewnetrzne do organu publicznego wtasciwego do podjecia
Dziatan nastepczych lub w ktérym zakoriczono postepowanie wyjasniajace i Dziatania
nastepcze z nich wynikajace lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi
dziataniami.

Szczegétowa klauzula informacyjna w zakresie danych osobowych stanowi Zatgcznik nr
2 do Regulaminu.

§11
[Postanowienia koricowe]

1. Niniejszy Regulamin stanowi akt wewnetrzny TRAKT Sp. z o0.0. i nie wylgcza
stosowania postanowien innych aktéw o charakterze wewnetrznym
obowigzujacych w Spétce, jak réwniez przepiséw powszechnie obowigzujacych.

2. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28 wrzesnia 2024 roku.



Zatgcznik nr 1:

Przyktadowy Wzér Formularza Zgtoszenia Nieprawidtowosci

FORMULARZ ZGLOSZENIA NIEPRAWIDLOWOSCI

Dane kontaktowe Zgtaszajgcego

Data i miejsce sporzgdzenia zgtoszenia:

Imie i Nazwisko Zgtaszajgcego:

Telefon:

e-mail:

TRESC ZGLOSZENIA (wzor)

Dane Osoby/Oséb, ktére dopuscity sie naruszen prawa stanowigcych przedmiot Twojego
Zgtoszenia lub przyczynity sie do ich powstania lub dalsze, nieprzerwane dziatanie moze do
nich doprowadzi¢

Imie i Nazwisko:

Stanowisko:

Data zaistnienia nieprawidtowosci:

Data powziecia wiedzy o nieprawidtowosci:

Miejsce zaistnienia:

Czy zostato zgtoszone:

Do kogo zostato zgtoszone:

Opis Nieprawidtowosci (okolicznosci, skutki):

Dowody/Swiadkowie:

Zataczniki:

1. 2. 3.

Oswiadczenie Osoby Dokonujacej Zgtoszenia:

Oswiadczam, ze dokonujac niniejszego Zgtoszenia:

a) dziatam w dobrej wierze,

b) posiadam uzasadnione przekonanie, ze zawarte w ujawnionej informacji zarzuty sa
prawdziwe,

c) nie dokonuje zgtoszenia w celu osiagniecia korzysci,

d) ujawnione informacje s zgodne ze stanem mojej wiedzy i ujawnitem wszystkie
znane mi fakty i okolicznosci dotyczace przedmiotu zgtoszenia,

e) Zgtoszenie dokonywane jest w interesie Spétki lub interesie publicznym.

DATA i podpis:
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POUCZENIE

1. W przypadku ustalenia w toku postepowania wyjasniajacego, iz w zgtoszeniu
nieprawidtowosci $wiadomie podano nieprawde lub zatajono prawde,
zgtaszajagcy bedacy pracownikiem, moze zosta¢ pociggniety do
odpowiedzialnosci porzagdkowej okreslonej w przepisach Kodeksu Pracy.
Zachowanie takie moze by¢ rowniez zakwalifikowane jako ciezkie naruszenie
podstawowych obowigzkéw pracowniczych i jako takie skutkowac
rozwigzaniem umowy o prace bez wypowiedzenia.

2. W przypadku zgtaszajgcego, Swiadczacego na rzecz TRAKT Sp. z o.0. ustugi lub
dostarczajgcego towary, na podstawie umowy cywilnoprawnej, ustalenie
dokonania fatszywego zgloszenia nieprawidiowosci skutkowaé moze
rozwigzaniem tejze umowy i definitywnym zakonczeniem wspdtpracy miedzy
stronami.

3. Niezaleznie od skutkow wskazanych powyzej, zgtaszajacy sSwiadomie
dokonujgcy fatszywego  zgloszenia ~moie zostaé pociggniety do
odpowiedzialnosci odszkodowawczej, w przypadku wystgpienia szkody po
stronie TRAKT Sp. z 0.0. w zwigzku z fatszywym zgtoszeniem.



Zatacznik nr 2:

Klauzula informacyjna dla zgtaszajacego

INFORMACIJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z DOKONANIEM

ZGLOSZENIA NIEPRAWIDLOWOSCI

Dokonujgc zgtoszenia ujawniajac swoje dane, Twojg Toisamos¢ poznajg jedynie
upowaznione do tego osoby, czyli w szczegdlnosci Przyjmujacy Zgtoszenie. Pamietaj !
Jawnosc¢ zgtoszenia nie oznacza rozpowszechniania Twoich danych w organizacji — jestesmy
zobowigzani do utrzymania ich w poufnosci. W zwigzku z tym, prosimy o zapoznanie sie
z ponizszg informacjg, w jaki sposob bedziemy je przetwarzac.

KLAUZULA INFORMACYINA

1. Informujemy, ze administratorem Twoich danych osobowych jest TRAKT z siedzibg
w Gliwicach, adres: ul. Jana Pawta Il 2, 44-100 Gliwice, tel. 32/230 22 27,32/230 22
28, mail: sekretariat@traktgliwice.pl (dalej: ,,Administrator”)

2. Kontakt z inspektorem ochrony danych jest mozliwy poprzez adres poczty
elektronicznej: k.stypkowska@kokzabrze.pl lub na adres administratora danych
podany wyzej.

3. Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celach:

a)

weryfikacji zgtoszenia, zapobiegania wystepowaniu nieprawidtowosci,
ustalenia okolicznosci, w jakich do takich naruszern mogtoby dojs¢, a takze
w celu wyciggniecia ewentualnych konsekwencji wobec oséb winnych
nieprawidtowosciom — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych
jest prawnie uzasadniony interes Administratora lub przez strone trzecig
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), ktéry polega na zapewnieniu bezpieczenstwa
prawnego i finansowego przedsiebiorstwa, w tym zapobieganiu
nieprawidtowosciom i naduzyciom; jezeli zgloszenie lub informacje
uzyskane w trakcie postepowania wyjasniajgcego obejmowac bedg rowniez
dane szczegodlnie wrazliwe (np. dane dotyczace zdrowia), Administrator
moze je przetwarzac jezeli bedzie to niezbedne ze wzgledéw zwigzanych
z waznym interesem publicznym, na podstawie prawa Unii Europejskiej lub
prawa panstwa cztonkowskiego — jezeli sg proporcjonalne do wskazanego
celu, nie naruszajg istoty prawa do ochrony danych i przewiduja
odpowiednie ikonkretne srodki ochrony Twoich praw podstawowych
i interesow, tj. na podstawie art. 9 ust. 2 lit. g) RODO;

ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczern lub obrony przed
roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6. Ust 1 lit. f) RODO, polegajacy na ochronie jego
praw.

4. Administrator zapewnia poufnos¢ Twoich danych osobowych, w zwigzku
z otrzymaniem zgtoszeniem. W zwigzku z tym Twoje dane mogg by¢ udostepnione
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10.

jedynie osobom upowaznionym przez Administratora, podmiotem uprawnionym
do tego na podstawie przepisow prawa (np. sady) oraz podmiotom, ktorym
Administrator przekazat dane w zakresie niezbednym do przyjecia i obstugi
zgtoszenia — w szczegdlnosci kancelarie prawne, podmioty zapewniajace narzedzia
IT.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku
kalendarzowego, w ktorym (i) przekazano zgloszenie zewnetrzne do organu
publicznego wfasciwego do podjecia Dziatarn nastepczych, lub (ii) w ktérym
zakoniczono postepowanie wyjasniajgce i Dziatania nastepcze z nich wynikajgce lub
po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami. Ponadto, jezeli w
szczegblnych przypadkach okres przedawnienia ewentualnych roszczen bedzie
dtuzszy niz w/w okresy — do czasu ich przedawnienia.

Administrator nie przekazuje danych poza obszar Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

Zgtaszajgcemu przystuguje prawo zgdania dostepu do Twoich danych, w tym prawo
do uzyskania kopii tych danych, Zadania ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania
w zakresie, w jakim dane przetwarzane sg na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora.

W przypadku uznania, ze Administrator przetwarza dane osobowe w sposdb
sprzeczny z prawem, Zgtaszajgcemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego (Prezesa UODO).

Podanie danych pozwala na kontakt zwrotny Zgtaszajgcego za strony Przyjmujgcego
Zgtoszenie.

Administrator nie realizuje dziatan polegajacych na zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji (w tym profilowaniu) wobec oséb, ktérych dane s3
przetwarzane.



Zatgcznik nr 3:
Przyktadowy Wz6r Potwierdzenia Zgtoszenia

POTWIERDZENIE ZGLOSZENIA NIEPRAWIDLOWOSCI

Niniejszym potwierdza sie, przyjecie zgtoszenia nieprawidtowosci, ktére zostato dokonane

PUZEE v dnia .cececeiiiieinnine.ne | dotyczy nieprawidtowosci

Niniejszym stwierdza sie, ze zgtaszajgcemu nadano/odmdéwiono nadania statusu Sygnalisty.
Uzasadnienie Odmowy nadania zgtaszajgcemu statusu sygnalisty wynika z nastepujacych

wzgledow:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................................................................................

(Data, Podpis osoby przyjmujqgcej zgtoszenie)
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